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Wstep

Zespoty Eksperckie powotane w ramach realizacji Zadania nr 2, Projektu 1.18. ,Tworzenie i rozwijanie
standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej” przygotowaty standardy pracy socjalnej z piecioma
grupami klientdw: osoby pozostajgce bez pracy, osoby z niepetnosprawnoscia, osoby starsze, rodziny
z dzieémi, rodziny dotkniete problemem przemocy. Kadra merytoryczna projektu opracowata
wytyczne dla prac zespotéow (patrz zatgcznik nr 1). Korzystaty one réwniez z badania standaryzacji i
ustug w obszarze pomocy spotecznej oraz zamawianych ekspertyz'.

Podziat na grupy klientéw zostat przyjety w tresci Zadania nr 2, Projektu 1.18, i byt nastepnie
stosowany w dalszych pracach. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na to, ze wyrdznione grupy klientéw sg
zasadniczo odmienne (osoby a rodziny), niejednorodne wewnetrznie (np. osoby pozostajgce bez
pracy to zaréwno bezrobotni poszukujgcy pracy, jak i nieaktywni zawodowo) i zachodzg na siebie (np.
cze$¢ osob pozostajgcych bez pracy to osoby niepetnosprawne; czes¢ osdb starszych to osoby
niepetnosprawne z powodu wieku). W zwigzku z tym zachecano zespoty do wypracowania metody
klasyfikacji klientow (profilowanie), a zaprezentowane standardy pracy socjalnej powinny by¢
traktowane jako uzupetniajgce sie elementy wiekszej catosci.

Standardy pracy socjalnej metodg Srodowiskowgq (organizowanie spotecznosci lokalnej) opracowane
zostaty w ramach Zadania 3, a standardy pracy socjalnej z osobami bezdomnymi - Zadania 4. Z tych
wzgledéw w standardach przedstawionych tutaj pominieto te metode i grupe. W przysztosci nalezy
pracowac nad zintegrowanym pakietem standardéw pracy socjalne;j.

Zespoty eksperckie zaproponowaty réwniez narzedzia do zastosowania w pracy socjalnej z
poszczegdlnymi grupami klientéw. Staty sie one podstawg dla prac Zespotu ds. Narzedzi Pracy
Socjalnej. Przygotowat on réwniez uniwersalne narzedzia, takie jak wywiad wstepny i plan pracy
socjalnej (patrz odrebny dokument ,Narzedzia pracy socjalnej”).

Oryginalne wersje standardéw zostaty uspdjnione przez kadre merytoryczng projektu. Polegato to w
wiekszosci przypadkéw na wprowadzeniu skrétéw i ujednolicajgcych zmianach w strukturze
dokumentdéw. Czes¢ elementéw wspdinych dla wszystkich standardéw zostanie przedstawiona w
niniejszym wprowadzeniu i w zatgcznikach do niego.

Przedstawione standardy byly konsultowane gtéwnie poprzez upublicznienie na stronach
internetowych (OPS.pl, WRZOS)i zebranie opinii. Nie sg one jednak ostatecznym produktem projektu,
a tylko materiatem, ktéry ma by¢ testowany w trakcie pilotazu. Dopiero po nim nalezy spodziewad sie
ostatecznych wnioskdw co do ostatecznej tresci i formy standarddw pracy socjalne;j.

! Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup. Diagnoza standaryzacji ustug
i modeli instytucji, R. Szarfenberg (red.), WRZOS, Warszawa 2011, dostepny pod adresem:
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%25200stateczna.pdf. Ekspertyzy dostepne sg na
stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=4&m=4.



Ponizej zostang przedstawione zatozenia i uzasadnienia standaryzacji pracy socjalnej przyjete w
ramach Zadania 2, a takze wspdlne elementy dla wszystkich standardéw: definicje, wartosci i zasady,
a takze modeleindywidualnej pracy socjalne;.

1. Zalozenia i uzasadnienia standaryzacji pracy socjalnej

Mimo postepu w ksztatceniu do pracy socjalnej i profesjonalizacji tego zawodu, nadal jest ona w
Polsce w zbyt duzym zakresie podporzadkowana administracyjnej procedurze przyznawania
Swiadczen materialnych z pomocy spotecznej i z pokrewnych systemdéw swiadczeniowych. Dlatego
jednym z gtéwnych zatozen realizacji Zadania 2, Projektu 1.18, byto konceptualne oddzielenie pracy
socjalnej od problematyki przyznawania swiadczern materialnych. W zwigzku z tym standaryzacji
podlegata praca socjalna wytgcznie jako praktyka udzielania pomocy o charakterze niematerialnym.
Przemawia za tym miedzy innymi argument, ze trudnosci materialne majg czesto zrédta w
problemach innej natury, na ktdre to wtasnie trzeba orientowac gtowny nurt praktyk i pomocy.

Nalezy zwréci¢ uwage na trzy wazne konsekwencje tych zatozen. Po pierwsze, usamodzielnienie
pracy socjalnej pozwala na nig spojrze¢ w kontekscie ustug pomocy i integracji spotecznej (np.
interwencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne, reintegracja spoteczna i zawodowa). Jest to krok
niezbedny, aby rozpocza¢ debate nad rolg pracy socjalnej zaréwno w stosunku do procedur
przyznawania $wiadczen materialnych, jak i do uznawanych dotychczas za odrebne od niej ustug
oferowanych przez pomoc spoteczna.

Po drugie, wraz z uznaniem pracy socjalnej za niezalezng od procedur administracyjnych mozemy
zacza¢ mysle¢ o tym, jakie sg jej modele, metody, techniki i narzedzia, jako praktyki, wprowadzac
innowacje w tym zakresie, a nastepnie badad, jakie efekty te réine modele i metody przynosza
wspomaganym klientom. Otwiera to droge dla badan ewaluacyjnych praktyki pracy socjalnej. Dzieki
temu kolejne wersje standardéw bedg mogty by¢ uzupetnione lub uzyskac status wskazéwek dla
praktyki opartych na dowodach’.

Po trzecie, autonomiczna wobec procedur administracyjnych praca socjalna moze by¢ wykonywana
w réznych instytucjonalnych kontekstach. Powinien by¢ to silny impuls do opracowania procedur
zlecania pracy socjalnej organizacjom pozarzgdowym, ktdre pracujg z obywatelami bedgcymi
potencjalnymi lub aktualnymi klientami pomocy spotecznej. Standardy pracy socjalnej s3 wowczas
podstawg do projakosciowego doskonalenia publicznych ustug spotecznych, realizowanych poza
sektorem publicznym.

2. Definicja pracy socjalnej i jej podstawowych metod

W tradycyjnym ujeciu odrdznia sie trzy metody pracy socjalnej: indywidualng lub indywidualnych
przypadkdéw, grupowg, srodowiskowg lub organizowania spotecznosci lokalnej. Praca socjalna jest

> R Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzqdzania spotecznego i pracy

socjalnej, 2011, zob. http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/EBP.pdf.



jednoscig, a wiec wymaga definicji niezaleznie od réznych metod. Z kolei kazda nich powinna by¢
zdefiniowana odrebnie. Ponizej przedstawione zostang wiec trzy definicje (bez Srodowiskowej pracy
socjalnej).

Definicja miedzynarodowa pracy socjalnej stwierdza, 7e jest to ,zawdd, ktdéry dla zwiekszania
dobrostanu (well-being) promuje spoteczne zmiany, rozwigzywanie probleméw we wzajemnych
ludzkich relacjach oraz upodmiotowienie (empowerment’) i wyzwolenie ludzi. Korzystajac z teorii
ludzkich zachowan i systemow spotecznych, praca socjalna ingeruje doktadnie tam, gdzie dochodzi do
wzajemnego oddziatywania ludzi i sSrodowiska. Podstawowymi zasadami pracy socjalnej sg prawa
cztowieka i sprawiedliwo$é spoteczna™.

W komentarzach do definicji za misje pracy socjalnej uznano ,umozliwienie wszystkim ludziom
rozwoju ich petnego potencjatu, wzbogacenie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom”. Cze$¢ dotyczaca
korzystania z teorii wyjasniono poprzez wskazanie, ze praca socjalna opiera swojg metodologie na
usystematyzowanej wiedzy, na ktérg sktadajg sie dowody uzyskiwane dzieki badaniom praktyki i
ewaluacjom.

Jedna z definicji procesu upodmiotowienia (empowerment) jest nastepujaca: ,Proces przyrostu
osobistej, interpersonalnej lub politycznej wtadzy umozliwiajacy jednostkom, rodzinom lub
spotecznoéciom podjecie dziata na rzecz poprawy swojej sytuacji’>. Poprzez to ludzie odzyskuja
poczucie kontroli nad wtasnym zyciem oraz autentyczng mozliwos¢ wptywu na ksztatt i tresc
spoteczno-politycznego zycia zbiorowego (zaangazowanie, uczestnictwo).

W podobnym duchu definiowata prace socjalng (spoteczng) Helena Radliiska: , Polega [ona] na
wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji wspélnego dziatania dla
dobra ludzi”®.

Klasyfikacje pracy socjalnej przedstawimy poprzez wyrdznienie dwdch podstawowych systemow:
tego, ktéry ma skorzystac z niej (system kliencki) i tego, na ktéry ma ona wptywac, aby ten pierwszy
odnidst zamierzong korzysé (system celu). W skrdcie praca socjalna w tym ujeciu to praca z systemem
celu na rzecz systemu klienckiego. Uproszczone mozliwosci w tym zakresie przedstawia tabela 1, w
ktdrej pominiete zostaty m.in. sieci organizacji, organy samorzadu i panstwa, jednostki organizacyjne
administracji publicznej, organizacje miedzynarodowe, spoteczenstwo. Obszar jasnoszary
przedstawia typowe kombinacje dla metody indywidualnych przypadkéw, a ciemnoszary — dla
metody grupowej.

Tabela 1. Klasyfikacja pracy socjalnej ze wzgledu na system celu i system kliencki.

System celu
System
Y . . G”.Jp a (n?gfa L Spotecznos¢
kliencki Osoba Rodzina inna niz Organizacja
. (lokalna)
rodzina)
Osoba Praca z osobg Praca z Praca z grupa Praca z Praca ze
na rzecz osoby rodzing na na rzecz osoby | organizacjg na | spotecznoscia

® Ttumaczone w Polsce réwniez jako ,,wzmocnienie”.

4 Definicja wypracowana przez International Federation of Social Workers.

> Gutierrez, za: B. Dubois, K. Krosgrud Miley, Social Work. An Empowering Profession, Pearson, 2010, s. 21.
H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, 1961, s. 355.



rzecz osoby rzecz osoby na rzecz osoby
Praca ze
Praca z osobg Praca z Praca z grupa Praca z L
. . . spotecznoscia
Rodzina na rzecz rodzing na na rzecz organizacja na na rzecz
rodziny rzecz rodziny rodziny rzecz rodziny .
rodziny
Grupa (mata i Pracaz Praca z Praca ze
. . Praca z osobg . Praca z grupg . , .
inna niz rodzing na organizacjg na | spofecznoscia
. na rzecz grupy na rzecz grupy
rodzina rzecz grupy rzecz grupy na rzecz grupy
Praca z Praca z Praca ze
Praca z osobg . Praca z grupag o L
o rodzing na organizacjg na | spofecznoscia
Organizacja na rzecz na rzecz
s rzecz s rzecz na rzecz
organizacji L organizacji - -
organizacji organizacji organizacji
Praca z Praca z Praca ze
L, Praca z osobg . Praca z grupag o =
Spotecznos¢ rodzing na organizacjg na | spofecznoscia
na rzecz na rzecz
(lokalna) , . rzecz , . rzecz na rzecz
spotecznosci , . spotecznosci , . , .
spotecznosci spotecznosci spotecznosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie koncepcji Pincusa i Minahana oraz Andersona przedstawionych w: J.
Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna - przyktad amerykariski, Wydawnictwo

Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994, s. 98-99.

Oddziatywanie na osobe, aby to wtasnie ona odniosta dzieki temu korzys¢, to dziatalno$¢ odmienna
od tej, w ktérej chcemy wptywad na cate spotecznosci, aby zmienity sie one w pozgdanym kierunku,
albo na organizacje, aby dzieki temu poprawita sie sytuacja konkretnych oséb lub rodzin. W kazdym z
tych przypadkow istnieje mozliwos¢ uksztattowania sie odrebnego zestawu podejs¢ i metod
dziatania.

Wybor i praktykowanie metody dziatania, ktdra jest zgodna z wartosciami i zasadami zawodu, zostata
sprawdzona poprzez praktyczne doswiadczenie, a badania empiryczne i ewaluacje wykazaty jej
uzytecznos¢, skutecznosc i efektywnosé (a ogdlniej: sprawnos$é na wystarczajgcym poziomie), jest
zasadniczym kryterium profesjonalnego wykonywania pracy socjalnej. Ze wzgleddw historycznych
przyjeto sie odrdznienie wspomnianych trzech metod, ale sg to raczej ogdlne podejscia do
definiowania, wyjasniania i rozwigzywania probleméw indywidualnych, grupowych i spotecznych. W
praktyce zawodowej pracy socjalnej (jakg znamy) mamy gtéwnie do czynienia z osobami (klientami),
ktore odczuwajg i rozumiejg zycie swoje i swoich bliskich na swéj indywidualny sposéb.

Koncepcja metodycznosci pracy socjalnej przyjeta w projekcie ma charakter instrumentalny i
proceduralny. Postepowanie metodyczne przedstawiane jest jako sekwencja etapéw prowadzaca od
diagnozy (lub jeszcze wczesniejszych czynnosci przygotowawczych), przez ustalanie celow i
planowanie, a nastepnie realizacje planéw, do ewaluacji podsumowujgcej zmiany, ktére sie dokonaty
pod wptywem zrealizowanych dziatan.

Definicja indywidualnej metody pracy socjalnej: , Poprzez systematyczne i celowe doswiadczenia
wspotpracy z pracownikiem socjalnym pomaga jednostkom wzbogacic ich funkcjonowanie spoteczne
i lepiej radzi¢ sobie z ich osobistymi, rodzinnymi, grupowymi, czy spotecznymi problemami”’.

W tej definicji wyraznie wskazano prace z osobg na rzecz osoby jako charakterystyczng dla metody
indywidualnej. Takie ujecie moze sktania¢ do wyboru podejs¢ i metod charakterystycznych dla

7Inspiracja definicjg grupowej pracy socjalnej, ktérg sformutowata Gisela Konopka.



indywidualnej psychoterapii. A przy uwzglednieniu catego obszaru pracy indywidualnej wskazanego
w tabeli, rowniez terapii rodzinnej.

W ustawie o pomocy spotecznej prace socjalng zdefiniowano wytgcznie w kategoriach systemu
klienckiego charakterystycznego dla metody indywidualnej: , Dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi”.

Definicja grupowej metody pracy socjalnej: ,,Dostarcza ona kontekstu, w ktérym jednostki pomagajq
sobie wzajemnie; jest to metoda pomagania grupom, jak i osobom; daje ona jednostkom i grupom
mozliwos¢ wptywania na i zmiany probleméw osobistych, grupowych, organizacyjnych oraz
spotecznych” (kursywa w oryginale)®.

Metoda grupowa moze wiec obejmowad prace z grupa(system celu) na rzecz grupy lub osoby
(systemy klienckie).

3. Wartosci i zasady pracy socjalnej

Praca socjalna z definicji jest dziataniem profesjonalnym i metodycznym, i jak kazda profesja
polegajgca na pracy z ludZzmi musi by¢ prowadzona zgodnie z wartoSciami moralno-etycznymi i
wynikajgcymi z nich zasadami wykonywania zawodu. Do podstawowych wartosci pracy socjalnej
nalezy zaliczy¢:

* godnos¢ wszystkich klientéw pomocy spotecznej i ich rodzin;
¢ wolnos¢ wszystkich klientéw pomocy spotecznej i ich rodzin;
* podmiotowos¢ wszystkich klientéw pomocy spotecznej i ich rodzin;
e réwnosc¢ wszystkich klientdw pomocy spotecznej i ich rodzin.

Wartosci te w praktyce sg realizowane, gdy osoby wykonujgce zawdd pracownika socjalnego
przestrzegaja nastepujacych zasad®:

8AG. Brown, Groupwork, Ashgate, 1992, s. 8.

° Wartosci i zasady zostaty opracowane przez Zespot Ekspercki ds. Przemocy w Rodzinie. Lista zawiera zasady
(1-4, 8-10) zaproponowane przez Brende Dubois i Karle Krosgrud Miley i omdéwione w ksigzce Praca socjalna,
zawdd ktéry dodaje sit (w oryginale: empowering profession), Wydawnictwo ,Slask”, Katowice 1999, s.

120-133. Przytoczone w skrécie rowniez w: K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo

,Slask”, Katowice 1998, s. 100—102. W oryginale kolejno$¢ zasad byta inna, zasady nieoceniania i obiektywizmu
byty potraktowane odrebnie; zawarto tam tez zasade ograniczonego zaangazowania emocjonalnego. W
polskiej literaturze nieco odmienng liste ,zatozen i zasad praktycznych” dotyczacych procesu pracy socjalnej
zaproponowata Barbara Szatur-Jaworska w artykule Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: Pedagogika
spofeczna, T. Pilch, |. Lepalczyk (red.), Wydawnictwo ,Zak”, Warszawa 1995, s. 116—117. W5éréd nich znalazta
sie miedzy innymi: ,Kazda interwencja socjalna winna by¢ aktem twdérczym, a nie powielaniem schematéw”.



10.

11.

Zasada akceptacji podopiecznego — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci ,
swobody wyboru wartosci i celéw zyciowych.

Zasada indywidualizacji — podmiotowego podejscia do klienta, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z jej prawami i potrzebami.

Zasada poufnosci — respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych od
klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wytaczeniem wyjgtkéw wynikajacych z
przepiséw obowigzujgcego prawa).

Zasada prawa do samostanowienia — prawo klienta do wolnosci i odpowiedzialnosci za
swoje zycie (z wytgczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia).

Zasada wspoétodpowiedzialnosci za proces zmiany - odpowiedzialno$¢ ponosi zaréwno
pracownik stuzby spotecznej oraz rodzina i poszczegdlni jej cztonkowie.

Zasada solidarnosci — jednostka jest zbyt staba, aby samodzielnie rozwigzywaé problemy
spoteczne; muszg one by¢ rozwigzywane w grupie, w ramach wspdlnot tworzacych
odpowiednig infrastrukture pomocy i integracji spoteczne;.

Zasada wzmacniania kompetencji i mozliwosci rozwojowych klienta — wyposazenie w
wiedze i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania.

Zasada udostepniania zasoboéw - zobowigzanie pracownika stuzb spotecznych
do poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb klientow zwigzanych z

wystepowaniem przyczyn korzystania z ustug pomocy i integracji spotecznej.

Zasada neutralnosci — poszukiwanie przyczyn i sposobéw rozwigzan zwigzanych z powodem,
dla ktérego osoba/rodzina korzysta z ustug pomocy i integracji spotecznej, niezaleznie od
pogladdéw i postaw przyjmowanych przez osoby pomagajace i uzytkownikdéw tych ustug.

Zasada obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy
rozpatrywanie kazdej sytuacji, nie dokonywanie osgddw podczas analizy sytuacji ktéra jest
przyczyna korzystania przez osoby/rodziny z ustug pomocy i integracji spoteczne;j.

Zasada dobra rodziny i poszczegdlnych jej cztonkéw — uwzglednienie w postepowaniu
pomocowym korzysci poszczegélnych cztonkdw srodowiska rodzinnego.

Przestrzeganie tych zasad sprawia, ze dokonuje sie proces upodmiotowienia, a gdy sg one famane

mamy do czynienia z procesem odwrotnym — uprzedmiotowieniem. W jego wyniku cztowiek traci

poczucie kontroli nad wtasnym zyciem i jest wykluczany ze spoteczenstwa (nie uczestniczy, nie ma

wtadzy i wptywu). Zasady i wartosci w przetozeniu na praktyke przedstawia tabela.

Tabela 2. Operacjonalizacja wybranych wartosci i zasad pracy socjalnej

Upodmiotowienie (empowerment) . Uprzedmiotowienie
- Wartosci i zasady - -
Potencjalne Pozytywne . . Bariery Potencjalne
. . pracy socjalnej .
skutki objawy skutki
Afirmacja Afirmacja Podtrzymanie Stereotypowos¢ Niezaradnos¢
osobowosci indywidualnosci unikalnosci i Oczernianie Samospetniajace
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Docenienie
réoznorodnosci

wartosci

Naznaczanie

sie proroctwa

Niekompetencja;

s . Kontrola . .
Sprawczosc Przygotowanie . . . Niepowodzenia w
. Dziatanie narzecz | Doradzanie .
Kompetencja alternatyw . . . dokonywaniu
s samostanowienia | Manipulacja .
Partnerstwo Okreslenie rol . zmiany,
Paternalizm R
uzaleznienie
Perspektywa . . Obwinianie
.. L Komunikowanie . ,
Otwartos¢ wzmacniajaca Litos¢ i wspot- L
.. . wolne od . Defensywnos¢
Obnizone reakcje | Aktywne .. czucie .,
. oceniania, petne . Bezradnos¢
obronne stuchanie .. Koncentrowanie
. akceptacji .
Empatia sie na brakach
Nadmierne
. . Uzyskiwanie . identyfikowanie Tendencyjne
Afirmacja y . Zagwarantowanie . y. s v) .
perspektywi- sie; Oziebtos¢; postrzeganie

racjonalnosci

cznego spojrzenia

obiektywnosci

Dystansowanie
sie

Znieksztatcenie

. - . - Naruszenie
. Respektowanie Zapewnianie Niewtfasciwa .
Zaufanie rywatnosci oufnosci komunikacja zaufania
Py P ) Brak zaufania
Budowanie wiezi Zbedna, nadmie-
Tworzenie _— rna biurokracja, .
Zwiekszone olityki i pro- Zapewnianie opdzniajaca Naznaczenie
?. .. P y, P dostepu do p .Ja . | (stygmat)
mozliwosci gramoéw , dziatanie; Zasady i S
. zasobow . Brak mozliwosci
Koordynacja przepisy;
Swiadczen Dyskryminowanie
e
Sankcje I ! Osiagganie Brak ewaluacji Brak poczucia

Budowanieteorii

Powtdrzenie
badania (follow

up)

odpowiedzialnosci

Wypalenie

odpowiedzial-
nosci

Zrédto: B. Dubois, K.
ttumaczeniu zamiast

,,wiktymizacja”.

Krosgrud Miley, Praca socjalna, zawdd ktdry dodaje sit, op. cit., s. 132. W oryginalnym

,,upodmiotowienia”

jest

,,wzmochienie”’,

a zamiast

,,uprzedmiotowienia”

jest

Waznym przewodnikiem dla profesjonalnej praktyki pracy socjalnej w Polsce jest Kodeks Etyczny

Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych™.

4. Indywidualna praca socjalna i jej praktyka

Praktyka pracy socjalnej w Polsce prowadzona jest przede wszystkim metodg indywidualng. Jest tak

miedzy innymi ze wzgledu na Sciste powigzanie czynnosci pracownika socjalnego z procedurg

podejmowania decyzji administracyjnych. Decyzje te podejmuje sie w indywidualnych sprawach

konkretnych osdb, a nie grup czy catych spotecznosci lokalnych.

10 . . . . . . . ,
Wymaga on zapewne aktualizacji, co mozna uczyni¢ przedmiotem kolejnych projektéw doskonalgcych polskg
prace socjalng. W sprawie etyki stuzb spotecznych z réznych perspektyw patrz: O etyce stuzb spotecznych, W.

Kaczynska (red.), IPSiR UW, Warszawa 2010.




Nie znaczy to jednak, ze po gtebszym oddzieleniu pracy socjalnej od procedury administracyjnej,
metoda indywidualnych przypadkéw szybko przestanie dominowaé. Praktyka (psycho)terapeutyczna,
doradcza i poradnicza w podejSciu do ludzkich sprawnie traci na znaczeniu. Ten nurt
psychologizujacej pracy socjalnej byt krytykowany zaréwno w jego ojczyznie, jak i w Europie, ale nie
po to, aby w ogdle go wyeliminowac i zastgpi¢ metodg organizowania spotecznosci lokalnej czy inng
formg dziatalnosci spotecznej i politycznej. Chodzito o to, aby Zzadna z metod nie zdominowata
pozostatych, o ich wzajemne uzupetnianie sie. Tu podkreslamy metode indywidualng w przekonaniu,

Ze ona rdwniez wymaga rozwoju i wzmocnienia.

Klasyfikacja dziatania metodycznego z podziatem na dziatania bezposrednie (w obecnosci i przy
wspotudziale pracownika socjalnego i klienta) i posrednie (w sprawie klienta, ale bez jego obecnosci i
udziatu) zostata przedstawiona w tabeli 3.

DZIALANIA BEZPOSREDNIE DZIALANIA POSREDNIE
1) Wyjasnianie — wspieranie 1) Organizacja — dokumentacja
— wyjasnianie — organizacja przestrzeni
— wspieranie — organizacja czasu
— rozumienie siebie — dokumentacja
2) Informowanie — edukacja 2) Programowanie i planowanie
— informowanie metodycznych dziatan bezposrednich
— pomoc materialna — fazy wstepne tworzenia sie grupy
— dziatania wychowawcze podopiecznych
3) Perswazja — wptywanie — organizacja krétkotrwatych dziatan w
— porada grupie
- konfrontacja — wybdr dziatan wspomagajgcych
— perswazja program grupy
4) Nadzorowanie — wptywanie za pomocga 3) Metodyczne dziatania kierowane do
autorytetu otoczenia podopiecznego
-  kontynuowanie pracy 4) Wspédtpraca z innymi pracownikami
— narzucanie wymagan i ograniczen socjalnymi
- nadzér — facznosé
5) Rozszerzanie kontaktow - tworzenie nowych — koordynacja
mozliwoéci — praca zespotowa
— rozszerzanie sieci kontaktow — konsultacje
— otwarcie sie i ujawnienie mozliwosci 5) Metodyczne dziatania na poziomie
- spozytkowanie, tworzenie struktur instytucji spotecznych
otoczenia oraz uczestnictwo w nich
6) Strukturyzacja relacji pracy z podopiecznym
— strukturyzacja w czasie
— spozytkowanie przestrzeni
— skoncentrowanie sie na celach ogdlnych
pracy

Zrédto: C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Wydawnictwo ,Slask”, Katowice 1998,
s. 171. Petne omodwienie, tgcznie z problematyky zakonczenia dziatania metodycznego, tamze s.

173-293.

Wiemy, ze nie kazdy sposéb indywidualnego pomagania jest tak samo uzyteczny, skuteczny czy
efektywny w osigganiu celéw pracy z osobami i rodzinami. We wspdtczesnej literaturze swiatowej
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podaje sie co najmniej kilka modeli indywidualnego pomagania'’, a w Polsce jest promowany i
upowszechnia sie od niedawna jeden z nich — praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach*?. Nie
przypadkiem miato to miejsce w kontekscie projektow testujgcych model asystentury rodzinnej, gdyz
asystenci pomagali jednoczesnie tylko kilku rodzinom i nie zajmowali sie czynnosciami
proceduralnymi zwigzanymi z przyznawaniem $wiadczer materialnych®.

Teoria i metoda oraz techniki pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach sg w wysokim
stopniu zgodne z wyszczegdlnionymi wyzej definicjami, wartosciami i zasadami, a takze z filozofig
pomocy i pracy socjalnej zawartg w ustawie o pomocy spotecznej'*. W skrdcie podstawowe zatozenia
tego podejscia mozna przedstawi¢ nastepujaco™:

1. Kazdy klient jest jedyny w swoim rodzaju.

2. Klienci majg wewnetrzne sity i zasoby, przy pomocy ktérych mogg pomadc sami sobie.
3. Nic (w sytuacji klienta) nie jest w petni negatywne.

4. Nie ma czegos takiego, jak opér przed terapia (pracg socjalng).

5. Nie mozesz zmieniac klientéw, tylko oni mogg zmienic siebie.

6. Terapia (praca socjalna) oparta na rozwigzaniach to powolny proces.

7. Nie ma przyczyn i skutkow.

8. Rozwigzania niekoniecznie majg cokolwiek wspdlnego z problemami.

9. Emocje sg czescig kazdego problemu i kazdego rozwigzania.

10. Zmiana jest statfa i nieunikniona, mate zmiany prowadzg do wiekszych zmian.
11. Nie mozna zmieni¢ przesztosci, dlatego nalezy koncentrowac sie na przysztosci.

Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach opiera sie na zakwestionowaniu podstawowych
zatozen tradycyjnego podejscia, ktdre opiera sie na wierze w moc doktadnej diagnozy, majacej na

M Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 385—409.

Zob. tez: Social Workers' Desk Reference, A. R. Roberts (red.), Oxford University Press, 2009, czes¢ IV:
Theoretical Foundations and Treatment Approaches in Clinical Social Work. Charakterystyczne wyrazenie
treatment approaches mozna ttumaczyc jako ,,podejscia terapeutyczne”.

2. Mis, Praca socjalna skoncentrowana na rozwiqzaniach i jej realizacja w USA, Europie i w Polsce, w: Kierunki
zmian w pedagogice opiekurczej i pracy socjalnej, K. Duraj-Nowakowa, U. Gruca-Migsik (red.), Uniwersytet
Rzeszowski, Rzeszow 2010.

B Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyktad Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach, Wydawnictwo ,,$lgsk”, Katowice 2011.

Y H. Brzuszczak, ,Jestem gosciem w domu Zzycia klienta", czyli jak realizowac¢ prace socjalng w mys|
paradygmatu zawodowego pomagania ,zorientowanego na budowanie rozwiqgzan" i w zgodzie z ustawqg o
pomocy spotecznej?; oraz B. Dgbrowska, Podejscie skoncentrowane na rozwiqzaniach (SFA) nowq jakosciq w
pracy socjalnej, w: Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, L. Mi$ (red.), Uniwersytet Jagiellonski,
Krakéw 2008.

B E. Lipchik, Beyond Technique in Solution-Focused Therapy. Working with Emotions and the Therapeutic

Relationship, Guilford Publications, 2002, s. 14—23.
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celu zidentyfikowanie problemow klienta i ich gtebokich przyczyn. Od wtasciwej diagnozy problemédw

zalezy jakos¢ sformutowanych celéw i planu dziatania, a tym samym i sprawnosc¢ (skutecznosé itp.)

pomocy. Rdznice miedzy podstawowymi pytaniami obu podej$¢ przedstawia tabela 3°.

Tabela 4. Pytania charakterystyczne dla podejscia skoncentrowanego na problemach i na

rozwigzaniach

Podejscie skoncentrowane na problemach

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach

W czym moge ci poméc?

Po czym poznasz, ze przyjscie tutaj okazato sie
pomocne?

Czy mbgtbys/mogtabys
[swoim] problemie?

opowiedzie¢ mi o

Co chciatabys$/chciatbys$ zmieni¢?

Czy problem jest symptomem czegos gtebszego?

Czy mozemy wejsc odkry¢

rozwigzania?

gtebiej, aby

Czy mozesz powiedzie¢ mi co$ wiecej o swoim
problemie?

Czy mozemy odkry¢ te wyjgtkowe sytuacje, gdy
problem nie wystepowat?

Jak  mamy rozumiec Swietle

przesztosci?

problem w

Jak bedzie wygladata przysztosé, gdy nie bedzie
juz problemu?

Jakie mechanizmy obronne dziatajg w danym
przypadku?

Jak mozemy wykorzysta¢ umiejetnosci i mocne
strony klienta?

Jak wiele sesji bedzie potrzebnych?

Czy osiggnelismy zakonczy¢

wspotprace?

juz tyle, aby

Zrédto: B. O’Connell, Solution-Focused Therapy, Sage Publications, 2005, s. 20",

Konkurencja miedzy indywidualng praca socjalng, prowadzong wedtug tych dwdch alternatywnych

podejs¢, bardzo wzmacnia trend ku autonomizacji tej ustugi w Polsce. Przede wszystkim po raz

kolejny dramatycznie uswiadamia, ze nie ma jednej filozofii i metody indywidualnej pracy socjalnej. A

skoro tak, mozemy zadac pytanie: ktdra jest lepsza w ogéle i w danym przypadku? To pytanie z kolei

otwiera pole dla badan i ewaluacji praktyki indywidualnej pracy socjalnej, ktdrych wyniki w postaci

dowoddéw naukowych powinny pomdc pracownikom socjalnym i klientom w swiadomym wyborze

formy i tresci pomocy, a projektantom i innowatorom w doskonaleniu juz istniejgcych i

proponowaniu nowych metod.

16 Interesujaca prezentacja tradycyjnego podejscia w kontekscie tego skoncentrowanego na rozwigzaniach, zob.
tez J. Szczepkowski, Praca socjalna. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Wydawnictwo Akapit, Torun

2010, s. 47-54.

Yw innej publikacji dotyczacej poradnictwa (counselling) O’Connell przedstawit czternascie réznic miedzy tymi
podejsciami, zob. B. O’Connell, Solution-Focused Stress Counselling, SAGE Publications, 2004, s. 5-12.
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Zalaczniki

Wytyczne do opracowania standardoéw pracy socjalnej

Jednym z zadan Zespotdow Eksperckich ds. Standardow Ustug, jest opracowanie elementéw standardu
pracy socjalnej z wyodrebnionymi w projekcie kategoriami klientéw pomocy spotecznej.

W Zadaniu 2 przyjeto, ze opracowywane sg elementy standardu pracy socjalnej z indywidualnym
przypadkiem (osobg samotng lub rodzing w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej) oraz grupowej
pracy socjalnej. W Zadaniu 2 nie zajmujemy sie standardem pracy socjalnej metodg srodowiskowa,
gdyz jest to zakres prac innego zadania w ramach projektu 1.18.

Zgodnie ze wskazdwkami Zespotu Doradczego, w metodzie pracy socjalnej z indywidualnym
przypadkiem, standaryzacji winny podlega¢ elementy takie jak: specyficzne obszary diagnozy;
sposoby budowy zindywidualizowanego pakietu ustug; dziatania pracownika socjalnego w procesie
pomocy, w tym sposoby budowania relacji z klientem; komunikowania; motywowania; towarzyszenia
oraz ewaluacji pracy z klientem oraz inne elementy, wybrane przez Zespét Ekspercki. Co wazne,
przedmiotem standaryzacji winny by¢ te aspekty w/w elementéw, ktére sg specyficzne z punktu
widzenia pracy z dana kategoria klienta, ze wzgledu na charakterystyczne cechy oraz problemy oséb
i rodzin z danej grupy docelowej. Inaczej mowigc, Zespdt ma odpowiedzie¢ na pytanie jak pracownik
socjalny moze i jak powinien diagnozowaé, planowaé, realizowaé, monitorowaé, ewaluowac
indywidualny przypadek nalezgcy do okreslonej kategorii projektowej.

Wazine jest takze zwrécenie uwagi na indywidualizacje pomocy — uwzglednienie zrdéznicowania
klientow w obrebie danej kategorii (np. réine rodzaje niepetnosprawnosci i zwigzane z nimi
najczesciej wystepujace problemy) na kazdym etapie metodycznego postepowania (Dodatek 1).

Na podstawie rekomendacji KRB oraz zatozen do prac nad pracg socjalng sformutowanych przez
Zespoty Eksperckie, proponujemy, aby standard pracy socjalnej sktadat sie z mniej oraz bardziej
elastycznych elementéw standardu. Do tych pierwszych zaliczymy narzedzia, ktére wykorzystuje
pracownik socjalny w toku postepowania metodycznego (np. specyficzne elementy diagnozy
i ewaluacji). Narzedzia miatyby charakter ogélnopolskich obowigzujacych lub fakultatywnych — w
zaleznosci od budowy i zastosowania narzedzi.

Do bardziej elastycznych elementéw standardu pracy socjalnej zaliczymy dziatania pracownika
socjalnego, ktére wigzg sie z realizacjg pracy socjalnej zgodnie z procesem postepowania
metodycznego (Dodatek 1). Proponujemy, aby te elementy standardu ustugi, ujete zostaty
w formie praktycznego poradnika dla pracownika socjalnego, w ktérym przedstawione zostang
przyktady postepowania pracownika w procesie pomocy adresowanej do wybranej grupy docelowej,
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